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Part III

E-COMMERCE ทัว่ไปของจีน และ
CROSS BORDER E-COMMERCEOf
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E-COMMERCE ทัว่ไปของจีน และ CROSS BORDER E-COMMERCE

C2C

B2C

B2B2C

E-COMMERCE ทั่วไปของจีน CROSS BORDER E-COMMERCE

B2C

B2B2C
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• ต้องเป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศจีน

• สินค้าต้องผ่านมาตรฐานสินค้าน าเข้า

• เสียภาษีแบบปกติ

E-COMMERCE ทั่วไปของจีน CROSS BORDER E-COMMERCE

• บริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศ

• ผ่อนผนัการตรวจสอบมาตรฐานสนิค้าน าเข้า

• มีระบบจัดเกบ็ภาษีพเิศษ

เปรียบเทยีบกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

E-COMMERCE ทัว่ไปของจีน และ CROSS BORDER E-COMMERCE
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E-COMMERCE ทั่วไปของจีน 
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C2C

B2C

B2B2C

ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม E-COMMERCEทั่วไปของจีน

E-COMMERCEทั่วไปของจีน 
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คุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ

• เป็นบคุคลธรรมดาสญัชาติใดก็ได้โดยใช้บตัรประชาชนหรือหนงัสือเดินทางสมคัรเปิดร้าน

• การสมคัรเปิดร้านท าทกุขัน้ตอนผา่นระบบออนไลน์ใช้เวลาประมาณ1-2สปัดาห์

Taobao.com

ค่าธรรมเนียม

• เงินประกนั: 1,000 หยวน

• คา่ธรรมเนียมรายปี: ไมมี่คา่ใช้จา่ย

• สว่นแบง่จากยอดขาย:ไมมี่

C2C
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ตวัอย่างขัน้ตอนการสมคัร
taobao.com
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Tmall.com
คุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ

• เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศจีนช าระทนุจดทะเบียนไมต่ ่ากวา่ 500,000 หยวน

• สินค้าของผู้ประกอบการได้ผา่นการรับรองมาตรฐานสินค้าอยา่งถกูต้อง

• เคร่ืองหมายการค้าต้องได้รับผา่นการจดทะเบียนเป็น ® หรือ TM

• ถ้าเป็นร้านประเภทขายสินค้าหลายชนิด ต้องได้รับการมอบอ านาจจากเจ้าของแบรนด์สินค้า

ค่าธรรมเนียม

• เงินประกนั: ® 50,000หยวน / TM 100,000หยวน / ขายสินค้าท่ีมีการจดเคร่ืองหมายการค้าแตใ่น
ตา่งประเทศ150,000 หยวน

• คา่ธรรมเนียมรายปี: 30,000 – 60,000 หยวนขึน้กบัประเภทสินค้า

• สว่นแบง่จากยอดขาย: ตัง้แตร้่อยละ 4 ถงึร้อยละ 6 ของยอดขายตามประเภทสินค้าหรือต ่ากวา่ถ้าเป็น
ลกัษณะของบริการหรือการเติมเงินออนไลน์

** ปัจจบุนัไม่เปิดรับสมคัร
ร้านค้าใหม่ เว้นแต ่
Tmall.com เห็นวา่แบรนด์
สินค้าใดมีชื่อเสียงและมี
ศกัยภาพ Tmall.com อาจ
คดัเลือกและติดตอ่ไปยงั
ผู้ประกอบการให้มาเปิดร้าน
บน Tmall.com

B2C
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B2C
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JD.com

ค่าธรรมเนียม

• เงินประกนัการปฏิบตัิตามสญัญา: 30,000 – 100,000 หยวนขึน้กบัประเภทสินค้า

• คา่ธรรมเนียมรายปี: 500 – 1,000 หยวนขึน้กบัประเภทสินค้า

• สว่นแบง่จากยอดขาย: ตัง้แตร้่อยละ 2.5 ถงึร้อยละ 10 ของยอดขายตามประเภทสินค้าหรือ
ต ่ากวา่ถ้าเป็นลกัษณะของบริการหรือการเติมเงินออนไลน์

คุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ

• เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศจีนช าระทนุจดทะเบียนไมต่ ่ากวา่ 500,000 หยวน

• สินค้าของผู้ประกอบการได้ผา่นการรับรองมาตรฐานสินค้าอยา่งถกูต้อง

• เคร่ืองหมายการค้าต้องได้รับผา่นการจดทะเบียนเป็น ® หรือ TM

• ถ้าเป็นร้านประเภทขายสินค้าหลายชนิด ต้องได้รับการมอบอ านาจจากเจ้าของแบรนด์สินค้า

B2C
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B2C
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B2C

ประเภทของร้านค้า

1) ร้าน Flagship store - ร้านท่ีขาย
สินค้าเฉพาะแบรนด์นัน้ๆ 

2) ร้าน Specialty store - ร้านท่ีขาย
สินค้าเฉพาะกลุม่หลายแบรนด์

3) ร้าน Superstore - ร้านท่ีขายสินค้า
หลากหลายกลุม่หลายแบรนด์
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JD.com
B2B2C

ค่าธรรมเนียม

• ไมเ่สียคา่ธรรมเนียมใดๆ

• เป็นลกัษณะการซือ้ขาดโดยตกลงสว่นลดในอตัราตัง้แตร้่อยละ 10 ถงึร้อยละ 50 ของราคา
ขายปลีกตามประเภทสินค้า

• เครดิต 45-60 วนั

คุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ

• เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศจีน

• สินค้าของผู้ประกอบการได้ผา่นการรับรองมาตรฐานสินค้าอยา่งถกูต้อง

• เคร่ืองหมายการค้าต้องได้รับผา่นการจดทะเบียนเป็น ® หรือ TM

• ถ้าเป็นตวัแทนขายสินค้า จะต้องได้รับการมอบอ านาจจากเจ้าของแบรนด์สินค้าOf
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vip.com
B2B2C

ค่าธรรมเนียม

• ไมเ่สียคา่ธรรมเนียมใดๆ

• เป็นลกัษณะการซือ้ขาดโดยตกลงสว่นลดในอตัราตัง้แตร้่อยละ 20 ถงึร้อยละ 50 ของราคา
ขายปลีกตามประเภทสินค้า

• อาจจะมีการขอสว่นลดเงินสดเพิ่มในชว่งเทศกาล

• เครดิต 30-45 วนั

คุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ

• เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศจีน

• สินค้าของผู้ประกอบการได้ผา่นการรับรองมาตรฐานสินค้าอยา่งถกูต้อง

• เคร่ืองหมายการค้าต้องได้รับผา่นการจดทะเบียนเป็น ® หรือ TM

• ถ้าเป็นตวัแทนขายสินค้า จะต้องได้รับการมอบอ านาจจากเจ้าของแบรนด์สินค้าOf
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B2B2C
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CROSS BORDER E-COMMERCE
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CROSS BORDER E-COMMERCE

Platform ตา่งๆท่ีให้บริการจ าหน่ายสนิค้าน าเข้าแบบ Cross border e-commerce

B2C B2B2C

Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g



CROSS BORDER E-COMMERCE

• บริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศ

• สนิค้าที่อยู่ในรายการที่สามารถน าเข้าได้
ไม่จ าเป็นต้องผ่านการตรวจสอบ
มาตรฐานสินค้าน าเข้า

• มีระบบการจัดเกบ็ภาษีพเิศษ

คุณสมบัต ิและ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เอกสารพืน้ฐานที่ใช้ในการเปิดร้านค้า

• ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท

• ส าเนาหนังสือจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า

• ส าเนาหนังสือมอบอ านาจให้กับแพลตฟอร์มให้
ด าเนินการเปิดร้านค้าและใช้เคร่ืองหมายการค้าใน
การขายสินค้าออนไลน์ในประเทศจีน
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การสัง่ซือ้สินค้าในเวปไซต์E-Commerceแบบทัว่ไป

บริษัท ตวัแทน
จ าหน่าย ผู้บริโภค

สินค้าต้องผา่นมาตรฐานสินค้าน าเข้า

สินค้าต้องเสียภาษีทนัทีท่ีน าเข้า

ยากที่จะหาตวัแทนที่เหมาะสม

ใช้เวลานานในการเข้าตลาด

ร้านค้า

ผู้บริโภคสัง่ซือ้ผา่น
Website E-Commerce

ในประเทศจีน
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การซือ้สนิค้าผา่นเวปไซต์E-Commerceของตา่งประเทศ

บริษัท
ผู้บริโภค

คา่ใช้จา่ยในการขนสง่สงู

ใช้เวลานาน

สินค้าเสี่ยงตอ่การถกูตรวจยดึ

ผู้บริโภคสัง่ซือ้ผา่น
Website E-Commerce

ในตา่งประเทศ
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CROSS BORDER E-COMMERCE

บริษัท คลงัสินค้าทณัฑ์บน
(Bonded Warehouse) ผู้บริโภค

ผอ่นผนัเงื่อนไขการตรวจสอบมาตรฐานสินค้าน าเข้า ??

เสียภาษีเม่ือมีการซือ้โดยมีระบบภาษีพิเศษ

สามารถเข้าถงึตลาดได้อยา่งรวดเร็ว

คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ลดลง เชน่ คา่ขนสง่ คา่การตลาด

ผู้บริโภคสัง่ซือ้ผา่น
Website E-Commerce

ในประเทศจีน
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CROSS BORDER E-COMMERCE

%สดัสว่นของผู้ซือ้สินค้าผา่นช่องทาง CROSS BORDER ในปี 2014และ 2015

Source: iResearch

ผู้ ซือ้สนิค้าผ่าน
E-Commerceทัว่ไป

ของจีน

ปี 2014 ปี 2015

ผู้ ซือ้สนิค้าผ่าน
Cross Border
E-Commerce

13.6%

ผู้ ซือ้สนิค้าผ่าน
Cross Border
E-Commerce

22.7%
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CROSS BORDER E-COMMERCE

ประเภทสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับ Cross border e-commerce

26%

37%

21%

9%

5% 2%

Beauty Baby Food Bags & Shoes Clothing others

ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงาม

ผลิตภณัฑ์ส าหรับแม่และเด็ก

อาหารและอาหารเพื่อสขุภาพ

กระเป๋า รองเท้า

เสือ้ผ้า

Source: TMALL Global
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0.40%

39.60%

46.70%

52.00%

53.00%

65.50%

67.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

อื่นๆ

เคยซือ้สนิค้าตอนที่เดินทางไปตา่งประเทศ และอยากซือ้อีกครัง้

มีสนิค้าให้เลอืกหลากหลาย

เป็นสนิค้าที่หายากในประเทศ

ชอบแบรนด์สนิค้า

ราคาถกู

มัน่ใจในคณุภาพสนิค้า

CROSS BORDER E-COMMERCE

ผลการส ารวจเหตผุลท่ีผู้บริโภคจีนซือ้สินค้าจาก Cross border e-
commerce

Source: iResearch
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CROSS BORDER E-COMMERCE

ลกัษณะกลุม่ของผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าผา่นช่องทาง Cross border e-commerce

Source: TMALL Global

66%34%

8.00%

42.00%

42.00%

17.70%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

ต ่ากวา่ 23

23-28

29-36

มากกวา่ 36

Age
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คุณสมบตัขิองผู้ประกอบการ

• เป็นบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศ

• เป็นเจ้าของสินค้าเอง หรือ ได้รับอนญุาตให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าของบริษัทนัน้ๆ บน Tmall Global

คุณสมบตัทิี่จะได้รับการพจิารณาเป็นพเิศษ

• เป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ หรือเป็นร้านแบบออฟไลน์หรือร้านค้าออนไลน์

ค่าธรรมเนียม

• เงินประกนัการปฏิบตัิตามสญัญา: 25,000 เหรียญสหรัฐ

• คา่ธรรมเนียมรายปี: 5,000 หรือ 10,000 เหรียญสหรัฐขึน้กบัประเภทร้านค้า

• สว่นแบง่จากยอดขาย: ตัง้แตร้่อยละ 4 ถึงร้อยละ 6 ของยอดขายจ าแนกตามประเภทสินค้า หรือต ่ากวา่
ถ้าเป็นลกัษณะของบริการหรือการเติมเงินออนไลน์ 

CROSS BORDER E-COMMERCE (B2C)

TMALL Global
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คุณสมบตัขิองผู้ประกอบการ
• เป็นบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศ
• เป็นเจ้าของสินค้าเอง หรือ ได้รับอนญุาตให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าของบริษัทนัน้ๆ ขายสินค้า

บน JD Worldwide 
คุณสมบตัทิี่จะได้รับการพจิารณาเป็นพเิศษ
• สินค้าเป็นแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ
• สินค้าแมแ่ละเดก็ สินค้าเพื่อสขุภาพ อาหาร เสือ้ผ้า กระเป๋า หรือ ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงาม

ค่าธรรมเนียม
• เงินประกนัการปฏิบตัิตามสญัญา: 15,000 เหรียญสหรัฐหรือ 10,000 เหรียญสหรัฐ ขึน้กบั

ประเภทสินค้า
• ค่าธรรมเนียมรายปี: 1,000 เหรียญสหรัฐ
• สว่นแบ่งจากยอดขาย: ตัง้แตร้่อยละ 2.5 ถึงร้อยละ 10 ของยอดขายตามประเภทสินค้าหรือต ่า

กว่าถ้าเป็นลกัษณะของบริการหรือการเติมเงินออนไลน์

CROSS BORDER E-COMMERCE (B2C)

JD Worldwide
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CROSS BORDER E-COMMERCE (B2B2C)

คุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ
• เป็นบริษัทจดทะเบียนในตา่งประเทศ
• เป็นเจ้าของสินค้าเอง หรือ ได้รับอนญุาตให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าของบริษัทนัน้ๆ ขายสินค้าบน VIP Global
คุณสมบัตทิี่จะได้รับการพจิารณาเป็นพเิศษ
• สินค้าเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียงในตา่งประเทศ
• สินค้าแมแ่ละเดก็ สินค้าเพ่ือสขุภาพ อาหาร เสือ้ผ้า กระเป๋า หรือ ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงาม

VIP Global

ค่าธรรมเนียม
• ไมเ่สียคา่ธรรมเนียมใดๆ
• เป็นลกัษณะการซือ้ขาดโดยตกลงส่วนลดในอตัราตัง้แตร้่อยละ 20 ถงึร้อยละ 50 ของราคาขายปลีกตามประเภท

สินค้า
• อาจจะมีการขอสว่นลดเงินสดเพ่ิมในช่วงเทศกาล
• เครดิต 30-45 วนั
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กฎระเบียบส าคัญที่เกี่ยวข้อง - มาตรฐานการน าสินค้าเข้า

• มาตรฐานการน าสินค้าเข้า

ได้รับการยกเว้นไมต้่องด าเนินการตรวจสอบกฎระเบียบด้านมาตรฐานสนิค้าน าเข้าของ
จีน เว้นแต ่เป็นสนิค้าท่ีอยูใ่นบญัชีต้องห้าม เช่น สิง่ของต้องห้ามในการน าเข้าประเทศจีน
ท่ีระบใุนบญัชีภายใต้กฎหมายการกกักนัการน าเข้าสตัว์และพืช, สิ่งของท่ีอยูภ่ายใต้บญัชี
สารเคมีท่ีเป็นอนัตราย บญัชีสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายร้ายแรง 

CROSS BORDER E-COMMERCE
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กฎระเบียบส าคัญที่เกี่ยวข้อง - ภาษี
มีระบบพิเศษในการจดัเก็บภาษีที่แตกต่างจากการน าสินค้าเข้าทัว่ไป

• ภาษีน าเข้า
– ไมเ่สียภาษีน าเข้า เว้นแต่ กรณีที่ยอดการซือ้สินค้าเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ไมเ่กิน 2,000หยวนตอ่การซือ้1ครัง้ 

และ ไมเ่กิน 20,000หยวนตอ่ปี

• ภาษีมูลค่าเพิ่ม
– เสียในอตัราร้อยละ 70 ของอตัราภาษีมลูค่าเพิ่มของสินค้านัน้ 
– ร้อยละ 11.9 (17% x 70% = 11.9%)

• ภาษีสรรพสามิต
– เสียในอตัราร้อยละ 70 ของอตัราภาษีสรรพสามิตของสินค้านัน้ (ส าหรับสนิค้าบางประเภทเชน่เคร่ืองส าอาง บหุร่ี 

เหล้า)

CROSS BORDER E-COMMERCE
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ตัวอย่างภาษีของสนิค้าที่น าเข้าที่จ าหน่ายผ่านช่องทาง Cross Border E-Commerce

ชนิดสินค้า ภาษีน าเข้า ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต รวมภาษี

อาหาร และ ขนมขบเคีย้ว 0 11.9% - 11.9%

เคร่ืองส าอางแต่งหน้า 0 11.9% 21% 32.9%
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว 0 11.9% - 11.9%
กระเป๋า รองเท้า 0 11.9% - 11.9%
ของใช้ในบ้าน 0 11.9% - 11.9%
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 0 11.9% - 11.9%

กฎระเบียบส าคัญที่เกี่ยวข้อง - ภาษี

CROSS BORDER E-COMMERCE
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Bonded Warehouse การด าเนินการและค่าใช้จ่าย
CROSS BORDER E-COMMERCE

ด าเนินเร่ือง
สง่ออก

Tax-protected zone

Bonded Warehouse
(คลงัสินค้าทณัฑ์บน)

ด าเนินพิธีการ
ศลุกากร

ย่ืนเอกสารขึน้ทะเบียน
สนิค้าก่อนการน าเข้า

ด าเนินพิธีการศลุกากร
และจดัเก็บภาษี ค าสัง่ซือ้RMB

ระบบ Online Payment..

.

. .

หกัค่า
ธรรมเนียม 4%-6%ค่าภาษี

≥11.9%

•ค่าจดัเก็บ
•ค่าด าเนินการ
•ค่าจดัสง่
≈15-25 RMB/bill

ค าสัง่ซือ้

รายได้จากการขาย (THB)

บญัชีธนาคารท่ีได้ผกูไว้กบัระบบ
Online Payment

3-5วนั
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Direct Delivery การด าเนินการและค่าใช้จ่าย
CROSS BORDER E-COMMERCE

ค าสัง่ซือ้RMB

ระบบ Online Payment..

.

. .

หกัค่า
ธรรมเนียม 4%-6%

ค าสัง่ซือ้

รายได้จากการขาย (THB)

บญัชีธนาคารท่ีได้ผกูไว้กบัระบบ
Online Payment

.

บริษัทขนสง่
มีโอกาส3%-5% 
ถกูตรวจซึง่ต้อง
เสียภาษีพสัดุ
หรืออาจถกูยดึ

10-15 วนั
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E-Commerce Seminar 2016.5.3 

WeChat Group
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แบบส ารวจความคิดเห็นการสมัมนา

E-Commerce Seminar 2016.5.3 
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