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ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสมัมนา
แบบส ารวจความคิดเห็นการสมัมนา
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Part I

MARKET OVERVIEW
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MARKET OVERVIEW
มลูค่าการซือ้ขายสินค้าออนไลน์ (GMV)

ปี 2014 : 2,789,000 ล้านหยวน
ปี 2015 : 20,800,000 ล้านหยวน (คาดการณ์)
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สดัส่วนการค้าปลีกของสินค้าอปุโภคบริโภคในจีน (ปี 2014)

Source: iResearch, tannet-group.com

billion RMB
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ในเดือนมิถนุายน ปี 2015 มี
จ านวนผู้บริโภคซือ้สินค้าออนไลน์

เป็นจ านวน 

374ล้านคน

Source: CNNIC

MARKET OVERVIEW
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MARKET OVERVIEW

Source: iResearch
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Mobile Shopping (GMV) PC Shopping (GMV)

billion RMB
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MARKET OVERVIEW

Source: Survey analysis, China’s Connected Consumers, 2014

กลุม่สินค้าขายดีในตลาดออนไลน์ของจีนปี 2014

TOP CATEGORIES
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Part II

E-COMMERCE PLATFORM
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E-COMMERCE PLATFORM

C2C - บคุคล/บริษัทเปิดร้าน B2C - บริษัทเปิดร้าน B2B2C - บริษัทเปิดร้าน

เปรียบเสมือนร้านค้าในตลาดนดั ท่ีเจ้าของ
สินค้าเปิดร้านของตวัเองและต้องจดัการ
บริหารเองทัง้หมด

เปรียบเสมือนร้านค้าสว่นที่เป็น Shopping
Mall ในห้างสรรพสินค้า ที่เจ้าของแบรนด์
สินค้าตา่งๆ เปิดร้านของตวัเองและต้อง
จดัการบริหารเองทัง้หมด

เปรียบเสมือนร้านค้าสว่น Department 
Store ที่ห้างสรรพสินค้าจะสัง่สินค้าจากแบ
รนด์ตา่งๆ แล้วห้างจะเป็นผู้ด าเนินการทกุ
อยา่งเก่ียวกบัการขายเอง เช่นการขาย
สินค้า การจ้างพนกังานขาย 
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E-COMMERCE PLATFORM

B2B2C
หรือ B2C แบบ direct to customer

JD.com
• ก่อตัง้ในปี 2010
• เป็นB2B2C ที่ใหญ่เป็นอนัดบั1 และได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคมากที่สดุ
• มีสินค้ามากกวา่ 30ล้านSKUs มีคลงั196แหง่ และมีจดุจดัสง่ 4,760แหง่ทัว่ประเทศ

เคร่ืองใช้ไฟฟา้+

Supermarket

Supermarket??

VIP.com
• ก่อตัง้ในปี 2008
• เป็นB2B2C ท่ีใหญ่เป็นอนัดบั2 มุ่งเน้นสินค้าประเภท Fashion, Cosmetics
• รูปแบบการขายสินค้าแบบ HOT Deal คือจ ากดัเวลาและจ ากดัจ านวนสินค้า

เคร่ืองใช้ไฟฟา้+
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JD.com
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VIP.com

Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g



E-COMMERCE PLATFORM

C2C

• เปิดตวัในปี 2003

• มีผู้ใช้ลงทะเบียนมากกวา่ 500 ล้านบญัชี

• แตล่ะวนัจะมีผู้ใช้บริการเว็บไซต์ไมต่ ่ากวา่ 60 ล้านคน

• มีสนิค้ามากกวา่ 800 ล้านชนิด

• เปิดร้านงา่ยแคใ่ช้บตัรประชาชน

Taobao.com
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E-COMMERCE PLATFORM

C2C

ปัญหาท่ีอาจพบในร้าน C2C
• คณุภาพสนิค้าไมดี่

• สนิค้าปลอม

• หลอกลวงผู้บริโภค

• ไมม่ีการจา่ยคา่ประกนัร้านค้า

• ผู้บริโภคขาดความมัน่ใจ
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E-COMMERCE PLATFORM

B2C

TMALL
• ก่อตัง้ในปี 2008
• ปัจจบุนัเป็นแพลตฟอร์มแบบ B2C ที่ใหญ่ที่สดุในประเทศจีน
• มีแบรนด์ต่างๆมากถึง140,000 แบรนด์

ต้องมีคณุสมบตัิตามท่ีผู้ให้บริการแพลตฟอร์มก าหนด เช่น

• จดทะเบียนเป็นบริษัท

• มีการเก็บเงินประกนัร้านค้า1แสน-1.5แสนหยวน

• หากตรวจพบสินค้าปลอม หรือสินค้าลอกเลียนแบบ ร้านจะถกูปิดทนัที

• หากสง่สินค้าลา่ช้ากวา่ก าหนด ผู้ประกอบการจะถกูปรับ 30% ของมลูค่าสินค้า
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E-COMMERCE PLATFORM

C2C - บคุคล/บริษัทเปิดร้าน B2C - บริษัทเปิดร้าน B2B2C - บริษัทเปิดร้าน

เปรียบเสมือนร้านค้าในตลาดนดั ท่ีเจ้าของ
สินค้าเปิดร้านของตวัเองและต้องจดัการ
บริหารเองทัง้หมด

เปรียบเสมือนร้านค้าสว่นที่เป็น Shopping
Mall ในห้างสรรพสินค้า ที่เจ้าของแบรนด์
สินค้าตา่งๆ เปิดร้านของตวัเองและต้อง
จดัการบริหารเองทัง้หมด

เปรียบเสมือนร้านค้าสว่น Department 
Store ที่ห้างสรรพสินค้าจะสัง่สินค้าจากแบ
รนด์ตา่งๆ แล้วห้างจะเป็นผู้ด าเนินการทกุ
อยา่งเก่ียวกบัการขายเอง เช่นการขาย
สินค้า การจ้างพนกังานขาย 
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56.70%
55.50% 55.50%

52.50%

50.70%

43.30%
44.50% 44.50%

47.50%

49.30%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

Q1 - 2014 Q2 - 2014 Q3 - 2014 Q4 - 2014 Q1 - 2015

C2C B2C

สว่นแบง่ตลาดระหวา่งรูปแบบ C2C และ B2C (รวมB2CและB2B2C) ตาม GMV

Source: iResearch
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E-COMMERCE PLATFORM

สว่นแบง่ตลาดของแพลตฟอร์มแบบ B2C (รวมB2CและB2B2C) ตาม GMV (Q1 2015)

Source: iResearch
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สว่นแบง่ตลาดของแพลตฟอร์มแบบ B2B2C ตาม GMV (Q1 2015)

Source: iResearch
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B2B C2C B2C
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Source: http://www.bjzq.com.cn/

billion RMB

สถิติมลูคา่การขายสนิค้าวนัเดียวตามGMVในวนัที่ 11.11 บน Taobao และ TMALL 
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Alibaba พยายามท าให้วนัที่11.11เป็นวนัส าคญัของประเทศจีนโดยโดยมี
ภาครัฐ เอกชน และมีการจดัการแสดงอยา่งยิ่งใหญ่
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สภาพของบริษัทขนสง่พสัดใุนวนัที่11.11
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