
การเติบโตของตลาดบัตรเครดิตในจีน 
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หนังสือพิมพไชนาเดล่ี (China Daily) ไดตีพิมพขาวเรื่อง “Credit card use up, so are 

risks” เม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๕ กลาวถึงการเติบโตของตลาดบัตรเครดิตในจีน ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

การใชบัตรเครดิตไดกลายเปนกลไกขับเคลื่อนหนึ่งท่ีสําคัญของการบริโภคภายในประเทศ ซ่ึง

พรรคคอมมิวนิสตและรัฐบาลจีนตองการเพ่ิมสัดสวนในโครงสรางเศรษฐกิจของจีนในชวงหลายปท่ีผานมาและใน

อนาคต อยางไรก็ดี ก็มีขอหวงใยเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของชาวจีน โดยผูเชีย่วชาญในวงการ

การเงินเห็นวา บรรดาธนาคารท่ีเก่ียวของควรจะปองกันความเสี่ยงไมใหผูซ้ือมีหนี้สินท่ีมากเกินควร  

ตามหนังสือปกน้ําเงินของอุตสาหกรรมบัตรเครดิตใน

จีน (Bluebook of Credit Card Industry in China) ประจําป ๒555 ท่ี

ประกาศเม่ือตนเดือนพฤษภาคม 2555 กลาววา ในป ๒554 บัตรเครดิต

ในประเทศจีนมียอดรวมการใชจายจํานวน ๗.๕๖ ลานลานหยวน เพ่ิมข้ึน

ถึงรอยละ 48 เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา แสดงใหเห็นวาบัตรเครดิตไดรับ

ความนิยมเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว และถูกนํามาใชในการจับจายใชสอยใน

ชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยเฉพาะการซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต ประเมินวา

รอยละ 33 ของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในจีน (รวมมากกวา 500 ลานคน) ใชบริการในดานนี้ เพ่ิมข้ึนรอยละ 

21.6 เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา  

ประการสําคัญ การชําระเงินผานบัตรเครดิตตอมูลคาการคาปลีกในจีนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่องในระหวางป 2552-2554 จากสัดสวนรอยละ 26.3 ในป 2552 เปนรอยละ ๔1.7 ของมูลคาสินคา

อุปโภคบริโภคในป 2554 โดยรวม (๑๘.๑๒ ลานลานหยวน) นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบกับของป 2543 ซ่ึง

คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 7 ก็พบวา ชาวจีนไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจับจายใชสอยและการชําระเงินไป

อยางมากในชวง 10 ปท่ีผานมา 

 

ธุรกรรมบัตรเครดิตในจีนป 2552-2554 

   ป  มูลคาการคาปลีกโดยรวม      มูลคาธุรกรรมบัตรเครดิต สัดสวน 

        (ลานลานหยวน)      (ลานลานหยวน)  (รอยละ) 

 2552   13.27        3.50  26.27 

 2553   15.70        5.11  32.55 

 2554   18.12        7.56  41.72 
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นายหยาง เคอ (Yang Ke) รองผูอํานวยการคณะกรรมการบัตรเครดิตของสมาคมการธนาคาร

ของจีน (China Banking Association) กลาววา “การเติบโตข้ึนของธุรกิจบัตรเครดิตมีบทบาทสําคัญในการ

สงเสริมความตองการภายในประเทศและขับเคลื่อนใหอัตรา GDP เติบโตข้ึน”  

ถึงแมวาการใชบัตรเครดิตในจีนของป ๒554 มีจํานวนธุรกรรมถึงจํานวน ๒,๘๕0 ลานครั้ง แต

จํานวนธุรกรรมก็เพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลงในระยะหลัง ขณะเดียวกัน ถึงแมวามีการออกบัตรเครดิตใหมเพ่ิมข้ึน 

อยางตอเนื่องจากจํานวนเพียง 3 ลานใบเม่ือกลางป 2546 เปน 12 ลานใบ

ใน 2 ปตอมา และเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน ๕๕ ลานใบในป ๒554 แตอัตราการ

เติบโตก็เริ่มสงสัญญาณการชะลอตัวในชวง 2 ปหลังนี้ โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ ๒๔ 

เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา ซ่ึงเปนอัตราการเติบโตท่ีลดลงจากรอยละ 30 

ในป ๒552  

นายฟาน ซวงเหวิน (Fan Shuangwen) รองผูอํานวยการสํานักการชําระเงินและชําระหนี้ของ

ธนาคารประชาชนแหงชาติจีน (People's Bank of China) กลาววา “การเติบโตอยางชา ๆ จะเปนแนวทางของ

ตลาดธุรกิจบัตรเครดิตในระยะยาว” 

การชะลอตัวลงของตลาดสะทอนใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยจําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธทาง

ธุรกิจของบัตรเครดิตเสียใหม โดยนายฟานไดกลาวเสริมในเรื่องนี้วา “การแขงขันกันในเรื่องราคานั้นไดยุติลงแลว 

เปาหมายในขณะนี้คือการใหบริการท่ีมีคุณภาพดีแกลูกคา” 

อยางไรก็ดี หนังสือปกน้ําเงินดังกลาวยังแนะนําวา การ

ใชบัตรเครดิตบอยครั้งข้ึนก็ยิ่งทําใหมีความเสี่ยงมากข้ึน ขณะท่ีการฉอโกง

บัตรเครดิตกอใหเกิดความเสียหายมูลคาถึง ๑๔๘ ลานหยวนในป ๒554 

สงผลใหคณะกรรมการกํากับควบคุมการธนาคารของจีน (The China 

Banking Regulatory Commission: CBRC) ไดพยายามออก

กฎระเบียบเพ่ือคุมเขมการใชบัตรเครดิต โดยปจจุบันชาวจีนท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ปไมสามารถสมัครขอใชบัตร

เครดิตได ยกเวนกรณีบัตรเสริม ซ่ึงก็ยังถูกจํากัดวงเงินและกําหนดใหตองศึกษาวิธีการใชบัตรเปนอยางดี 

 เม่ือสิ้นป ๒554 จีนมีจํานวนบัตรเครดิตอยูในระบบท้ังสิ้น ๒๘๕ ลานใบ และในจํานวนนี้ มี

จํานวน ๑๕๒ ลานใบท่ีถูกใชในการทําธุรกรรมซ้ือขายสินคาและบริการ ในจํานวนนี้ มีหนี้สินท่ีคางชําระมูลคา 

๘๑๓,000 ลานหยวน เพ่ิมข้ึนรอยละ ๘0 เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา และมียอดหนี้จํานวน ๑๑,000 ลาน

หยวนท่ีเกินระยะเวลาชําระหนี้มากกวา ๑๘๐ วัน เพ่ิมข้ึนรอยละ ๔๓.๕ เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา 

ในชวงไตรมาสแรกของป 2555 จํานวนการออกบัตรเครดิตจะเพ่ิมข้ึนตอไป ซ่ึงจะไดรับความ

สนใจจากสถาบันท่ีออกบัตรเหลานี้ และแมจะมีความเสี่ยงในดานหนี้เสียซอนอยู แตการขยายตัวของคนชั้นกลาง 

การเพ่ิมข้ึนของกําลังซ้ือ และตลาดท่ียังเปดกวางในชนบทของจีน รวมท้ังการขยายตัวของพฤติกรรมการใชจาย

สินคาบนอินเตอรเน็ตในหมูคนหนุมสาว ทําใหธนาคารพาณิชยตางมองวาจีนเปนตลาดบัตรเครดิตท่ีมีศักยภาพสูง  
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รายงาน “Global Credit Card Industry - Emerging Markets” ยังประเมินวา จํานวน

บัตรเครดิตในตลาดจีนอาจกาวข้ึนเฉียด 600 ลานใบในป 2557 ซ่ึง

สะทอนการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 25 ตอป บัตรเครดิตยังไดรับการ

คาดหมายวาจะเปนแหลงทํารายไดอันดับท่ี 2 ของธนาคารพาณิชย

ภายในระยะ 2-3 ปขางหนา ตามหลังเพียงตลาดสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 

โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 22 ของสินเชื่อสวนบุคคลท้ังหมด  

ท้ังนี้ ธนาคารหลัก 4 แหง ไดแก Industrial and Commercial Bank (ICBC), Construction 

Bank (CCB), Bank of China (BOC) และ Agricultural Bank of (ABC) ซ่ึงลวนเปนรัฐวิสาหกิจของจีนท่ีมี

เครือขายสาขาอยางกวางขวางในจีนพรอมใหบริการบัตรเครดิตแกลูกคาชาวจีนในปจจุบัน 

ดูทาชาวจีนจะตองเตรียมหาซ้ือกระเปาสตังคใหมไวใสบัตรเครดิตท่ีจะมีมากข้ึนเสียแลว ... 
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