
ตลาดสุขภาพจีน ... มุงรักษาในตางประเทศ 
 

------------------------------------------------- 
 

แออัด ไรมาตรฐาน ปราศจากรอยยิ้ม โอย โอย ... 

ทามกลางบริการการตรวจรักษาของสถานพยาบาลของจีนท่ีเปนแบบ

ดาษ ๆ และการพัฒนาท่ีเปนไปอยางลาชาไมทันใจชาวจีน สงผลให

ชาวจีนท่ีมีฐานะดีหรือแมกระท่ังชนชั้นกลางตางมองหาทางเลือกใน

การเขารับบริการตรวจรักษาสุขภาพในตางประเทศ เพ่ือหลีกหนีจาก

ความนาสะพรึงกลัวและคาใชจายท่ีสูงในการใชบริการตรวจและรักษาพยาบาลในประเทศ ... ดูเหมือนกระแส

ความนิยมในการเดินทางไปรับการตรวจรักษาสุขภาพในตางประเทศกําลังเกิดข้ึนท่ัวจีนในปจจุบัน 

ผลการวิจัยออนไลนสอบถามความคิดเห็นของผูคนใน 24 ประเทศเก่ียวกับบริการตรวจ

รักษาพยาบาลในตางประเทศโดย Ipsos ของบริษัทวิจัยฝรั่งเศส ระบุวา รอยละ 59 ของผูตอบแบบสอบถาม

ในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟกจะพิจารณาใชบริการตรวจรักษาสุขภาพและทําฟนในตางประเทศหากคาบริการต่ํา

กวาของภายในประเทศอยูมาก อัตราดังกลาวเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 63 ในตะวันออกกลางและแอฟริกา และรอย

ละ 64 ในละตินอเมริกา ซ่ึงสะทอนถึงโอกาสทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรักษาสุขภาพ 

(Medical Tourism) ท่ีกําลังเพ่ิมความนิยมอยางมากท่ัวโลก 

ในเชิงประชากรศาสตร การวิจัยยังพบวา รอยละ 19 ของกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  

ต่ํากวา 49 ปจะเดินทางไปใชบริการในตางประเทศ “อยางแนนอน” เทียบ

กับรอยละ 15 ของผูท่ีมีอายุระหวาง 50-64 ป ขณะท่ีคนท่ีมีงานทําก็จะรูสึก

ในเชิงบวกมากกวาคนท่ีไมมีงานทํา นอกจากนี้ ผูชายมีระดับของการตัดสินใจ

เดินทางดังกลาวรอยละ 19 มากกวาของผูหญิงท่ีอยูในอัตรารอยละ 17  

 

นักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จําแนกตามอายุ 

 

  อายุต่ํากวา 35 ป         อายุ 35-49 ป  อายุ 50-64 ป 

อินเดีย     รอยละ 86   รอยละ 73    รอยละ 49 

จีน     รอยละ 77   รอยละ 71    รอยละ 75 

ญี่ปุน     รอยละ 25   รอยละ 17    รอยละ 19 

 

ในสวนของชาวจีนนั้น รอยละ 74 ของผูตอบแบบสอบถามมองหาบริการตรวจรักษาสุขภาพ

ท่ีมีราคาถูกกวา (ของภายในประเทศ) ในเชิงประชากรศาสตร ผูใหญวัยตนจะมีแนวโนมเดินทางไปตางประเทศ  
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เพ่ือรับบริการตรวจรักษาสุขภาพและทําฟนในคาใชจายท่ีต่ํากวาของภายในประเทศ ขณะเดียวกัน จํานวน

เกือบ 8 จาก 10 คนของคนรุนใหมชาวจีนเห็นวายินดีจะเดินทางไปรับบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงตัวเลข

ดังกลาวอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับของอินเดีย 

เม่ือสอบถามนางหวัง หญิงวัย 35 ปชาวปกก่ิง ซ่ึงมีประสบการณในการเขารับการผาตัด

รักษาสุขภาพใบหนาดวยเลเซอร ณ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ซ่ึงนับเปนหนึ่งใน 10 อันดับสุดยอดศูนย

รักษาพยาบาลเฉพาะทางชั้นนําของโลก เม่ือเดือนตุลาคมท่ีผานมาเก่ียวกับบริการตรวจรักษาสุขภาพของไทย  

ไดรับคําตอบวา “คุมคาจริง ๆ แถมยังสะดวกสบายและรูสึกมีความสุขอีกดวย ... 

ฉันชื่นชอบสภาพแวดลอมและบริการของโรงพยาบาลเปนอยางมาก และ

คาบริการท่ีไมแพง ถูกกวาคาบริการของสถาบันดานการพยาบาลในกรุงปกก่ิงเสีย

อีก” โดยในการเดินทางไปตรวจรักษาพยาบาลในครั้งนี้ นางหวังเสียคาใชจาย

โดยรวมไปท้ังสิ้น 2,000 เหรยีญสหรัฐฯ โดยครึ่งหนึ่งเปนคารักษาพยาบาล 1,000 เหรยีญสหรัฐฯ และอีก

ครึ่งหนึ่งเปนคาตั๋วเครื่องบิน คาท่ีพัก และอ่ืน ๆ สําหรับการทองเท่ียวรวม 10 วัน  

“ล็อบบี้ของโรงพยาบาลถูกตกแตงราวกับของโรงแรมหาดาวท่ีมีบริการพิเศษ แพทยและ

พยาบาลก็ใจเย็นและนารัก อาหารก็เอร็ดอรอย ทุกสิ่งทุกอยางลวนนาประทับใจ” นางหวังเลาประสบการณ

เพ่ิมเติม  

ปจจุบัน คนชั้นกลางและคนมีฐานะดีของจีนจํานวนมาก

นิยมเดินทางไปรับบริการตรวจรักษาสุขภาพในตางประเทศ นายหู โปว (Hu 

Bo) ประธานกรรมการบริหารของ Ciming Health Checkup 

Management Group Co., Ltd. กลาววา สาเหตุสําคัญของกระแส

ความนิยมของชาวจีนดังกลาวเกิดข้ึนจากทรัพยากรการใหบริการและการ

แขงขันท่ีจํากัดของสถานพยาบาลภายในประเทศ จํานวนและคุณภาพดานบริการของสถานพยาบาล

ตางประเทศท่ีมีชื่อเสียงและมีคาบริการท่ีต่ําในเชิงเปรียบเทียบ และมูลคาเพ่ิมจากการทองเท่ียว  

นักทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีฐานะระดับปานกลางของจีนกําลังมองไปท่ีประเทศในภูมิภาค

อาเซียน อาทิ ไทย และมาเลเซีย ขณะท่ีคนท่ีมีฐานะดีมุงไปท่ีประเทศพัฒนาแลว อาทิ สวิตเซอรแลนด เพ่ือรับ

การบําบัดเพ่ือชะลอความแกโดยอาศัยรกแกะ และเยอรมนีสําหรับการตรวจสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพ  

นอกจากนี้ แตละประเทศก็กําลังใหความสนใจกับตลาดนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลาวคือ 

ในป 2554 มีนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพชาวจีนเดินทางไปประเทศในเอเซียตะวันออกถึง 2.05 ลานคน เพ่ิมข้ึน

รอยละ 23.6 เม่ือเทียบกับของปกอน ท้ังนี้ มาเลเซียดึงดูดนักทองเท่ียวฯ จีนดวยการใหอนุญาตวีซา ประเภท

ระยะเวลา 6 เดือนนับแตป 2554 ทําใหมีนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพชาวจีนไปเยือนมาเลเซียในป 2555 

เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 48 เม่ือเทียบกับของปท่ีผานมา เกาหลีใตก็มีชื่อเสียงในดานบริการผาตัดใบหนา ขณะท่ีจาก
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แหลงขาวของสถานทูตเกาหลีใตประจํากรุงปกก่ิงระบุวา ในป 2554 สถานทูตฯ ไดออกวีซาใหนักทองเท่ียว

เชิงสุขภาพชาวจีนถึง 1.07 ลานคน เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 386 เม่ือเทียบกับของปกอน 

ในสวนของไทย ขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขระบุวา นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมารับบริการ

ตรวจและรักษาสุขภาพมีจํานวนถึง 2.24 ลานคน นํามาซ่ึงรายไดแกประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียง

ใตหลายลานเหรียญสหรัฐฯ และคาดวาจะมีนักทองเท่ียวกลุมนี้มากถึง 2.53 ลานคนในป 2555 และมีมูลคา

ตลาด (รายได) ในสวนนี้ถึง 24,400 ลานเหรียญสหรฐัฯ ในชวง 5 ปขางหนา  
 

สัดสวนผูท่ีพิจารณาใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในตางประเทศ 
 

    ประเทศ   รอยละ 

    อินเดีย     78 

    อินโดนีเซีย    78 

    จีน     75 

    ตุรกี     51 

    เกาหลีใต    51 

    ออสเตรเลีย    35 

    ญี่ปุน     20 
 

จากขอมูลของสมาคมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเมินวามีนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพรวมราว 

6 ลานคน โดยเฉพาะจากสหรัฐฯ ยุโรป ญี่ปุน และตะวันออกกลาง ท่ีเดินทางไปรับบริการตรวจและรักษา

สุขภาพในตางประเทศในป 2554 ในจํานวนนี้ ประมาณ 1.2 ลานคนเลือกไปใชบริการท่ีไทย ขณะท่ีราว 

450,000 คนเลือกเดินทางไปอินเดีย ท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสําคัญไดแก คาใชจายท่ีต่ําและ

ระยะเวลาในการรอรับบริการท่ีสั้นกวา  
 

--------------------------------------------------- 
 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย 

ดร. ไพจิตร วิบูลยธนสาร 

อัครราชทูต (ฝายการพาณิชย) 

สํานักงานพาณิชยในตางประเทศ ณ กรุงปกก่ิง 

5 ธันวาคม 2555 


